Transferencia Instructivo reporte de incidentes y accidente, condicion insegura

Fecha: lunes, 25 de mayo de 2026 9:00 - 11:00 a.m.
Jhon Amaya - Asesor SST ARL Positiva

El asesor de la ARL inicia dando algunos conceptos sobre incidente y accidente.
Menciona con dos ejemplos la diferencia de uno y otro.

¢ Qué hacer en caso de accidente de trabajo o solicitud para ARL
Positiva?
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Ante inconsistencias, reclamaciones u orientaciones en la prestacion del servicio
(ordenes, medicamentos, servicios, autorizaciones, etc.):

PQRD - Descargar y ddigenciar Ionmato para PoSIEncrmente SNVIarse por Comeo
It DM 3

Se envia comreo reportando la novedad, aduntando las evdencias y/o en su defecto el
formulano de PQRD
M servicicalcliente@positiva.gov.co
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Nota: Segiin el Articulo 14 de la Resolucién 1401 de 2007 «El aportante debe
remitir 3 la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentra
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